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◊ ตัวช้ีวัด เปาหมาย
 

1. ผูปวยรับใหม/รับ
หอผูปวย  

2. จํานวนอบุตัิการณ
การชวยเหลือ/แก

3. ผูปวยไดรับการป
4. ผูปวยไดรับการเฝ

การทํางานของเค
ปญหาและ ความ

5. ผูปวยที่มี/เส่ียงต
รายงาน 

6. ผูปวยไดรับการจ
7. ผูปวยไมเกิดภาวะ
8. ผูปวย และญาติ/
9. ผูปวยและญาติสา
10. ผูปวย และญาติ/

ใน 3 วนัสําหรับ 
11. ผูปวย และญาติพ
12. จํานวนวนันอนใน

 
 
 
 
 
 
 

สํานักการพยาบาล กรมการแพ
 งานบริการพยาบาลผูปวยใน / ผูปวยหนัก

  

งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก 

ยายไดรับการตรวจประเมิน  และแกไขปญหาเรงดวนที่คุกคามชีวิตทันทีที่มาถึง

  การเสียชีวิต/ สูญเสียหนาที่/การทํางานของอวัยวะ    จากความลาชา/ไมไดรับ
ไขปญหาทันทีอยางถูกตอง เหมาะสม    
ระเมินสภาพตอเนื่องครอบคลุมองครวม  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนาย   
าระวังสัญญาณชีพ  สัญญาณทางระบบประสาท  ประสิทธิภาพการหายใจ  และ
รื่องชวยหายใจ  ประสิทธิภาพการทํางานของหัวใจ  และระบบไหลเวียน  ตาม
ตองการของผูปวยแตละรายอยางตอเนื่อง  ตามมาตรฐานการดูแล   
อภาวะวิกฤติ/ผลการเฝาระวังแสดงขอบงช้ีที่ตองรายงานแพทย  ไดรับการ

ัดการอาการรบกวน (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
แทรกซอนที่สามารถปองกันได (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
ครอบครัว มีความรู ความเขาใจในการดูแลตนเอง (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
มารถดูแลตนเองในการควบคุมอาการได (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
ครอบครัว สามารถดูแลตนเอง ไมกลับมารักษาซ้าํใน 28 วัน สําหรับ IPD  และ 
ICU 
ึงพอใจในบริการพยาบาล 
โรงพยาบาล / ICU 

ทย กระทรวงสาธารณสุข                                   งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก   
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สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                   งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก   

 
เพ่ือใหการบรกิารพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก สามารถบรรลุตัวชี้วัดเหลานี้ได พยาบาลผูปฏิบตังิาน

ตองมีสมรรถนะที่จําเปน โดยการพัฒนาความรู และทกัษะที่จําเปน 7 ดาน ดังตอไปนี ้ 
1. การพยาบาลเมื่อแรกรับ 
2.  การจัดการภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 
3. การซักประวัต ิและการตรวจรางกาย  
4.  การเฝาระวัง  ตดิตามภาวะฉุกเฉิน วิกฤต   อาการเปลี่ยนแปลง และการชวยเหลือ  แกไข ไดรวดเร็ว  
     ทันเวลา 
5.  การประเมินภาวะสุขภาพตอเนื่อง กําหนดเปาหมาย และการวางแผนการจําหนาย 
6. การชวยเหลือผูปวย และญาติ / ครอบครัวในการเผชิญความเครียด 
7.  การเตรียม และการดูแลผูปวยรับการตรวจรักษา / ทําหัตถการ ในหนวยงาน 
 

รายละเอียดของความรู และทักษะที่จาํเปน สําหรับการดูแลผูปวย IPD / ICU มีดังตอไปนี ้
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ความรู และทักษะที่จําเปน : งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก

  1.การพยาบาลเมื่อแรกรับ 
เปาหมาย ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถรวมทีมการพยาบาลภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม ในเรื่อง  
- การจัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณเครื่องมือพิเศษ และ
อุปกรณการชวยชีวิต 
- การประเมิน และการชวยเหลือ ปองกันภาวะฉุกเฉินที่ปรากฏชัดเจน 

2 สามารถปฏิบัติงานภายใตการแนะนํา ปรึกษา ของหัวหนาทีม ในเรื่อง 
- สามารถเตรียมอุปกรณ เครื่องมือพิเศษ และอุปกรณชวยชีวิต  รวมถึงยา  
สารละลาย ตามมาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติ ที่กําหนด 
-สามารถประเมิน และชวยเหลือภาวะวิกฤตฉุกเฉินที่ปรากฏชัดเจน ตาม
มาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติที่กําหนด 

1. หนวยงานมี
ความพรอมรับ
ผูปวยหนัก  
2. ผูปวยปลอดภัย

าวะฉุกเฉิน 
ต  และไดรับ
ัดการอาการ
วน เมื่อแรก

เกิด
แทรกซอน
ารปฏิบัติไม
คลองกับ
รฐาน 
รมีสวนรวม
าติในการ

าพยาบาล
ื่อง 

1. พยาธิสรีภาพของผูปวย
ภาวะวิกฤต และฉุกเฉิน 
2. มาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติ การเตรียมอุปกรณ  
เครื่องมือพิเศษ ทาง
การแพทย ที่ใชกับผูปวย
หนัก และอุปกรณ เครื่องมือ
ชวยชีวิต 
3. การรักษา และการจัดการ
ภาวะวิกฤต– ฉุกเฉิน และ
อาการรบกวน 
4. การปรับตัวตอภาวะ
วิกฤต-ฉุกเฉินของผูปวย
และญาติ 
 
 
 
 

1. การประเมินภาวะวิกฤต -
ฉุกเฉิน 
2. การจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือพิเศษทาง
การแพทย 
3. การชวยเหลือแกไข/
บรรเทา/ ควบคุม และ
ปองกันภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 
และอาการรบกวน 
4. การสื่อสาร และการสราง
ความไววางใจแกผูปวยและ
ญาติ ในภาวะวิกฤต 
 
 
 
 
 
 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  โดยอิสระ และสามารถ 
- ใชขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งจากการซักประวัติ  ตรวจรางกาย ผลทาง
หองปฏิบัติการ  ประวัติในอดีต และใชความรูในการประเมินปญหา  ความ
เสี่ยง  ความตองการของผูปวย เมื่อแรกรับ 
- อธิบาย  และเชื่อมโยงพยาธิ สรีรวิทยาในการกําหนดปญหา และความ
ตองการของผูปวย 
- ประสานความรวมมือกับทีมสหสาขา และญาติผูปวย เพื่อทําความเขาใจ  
ชวยเหลือ  แกไข และปองกันภาวะฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจใหการชวยเหลือเบื้องตน รวมทั้งสั่งการชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน  การ
รายงานประเมินผล   และการบันทึกผลการปฏิบัติ 
จากภ
วิกฤ
การจ
รบก
รับ 
3. ไม
ภาวะ
จากก
สอด
มาต
4. กา
ของญ
รักษ
ตอเน
สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                                      งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก   
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เปาหมาย ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3 และสามารถ 

- ประเมิน วิเคราะหขอมูลผูปวย และจัดเตรียมอุปกรณ  ยา  สารละยาย  
เวชภัณฑที่ใชในภาวะฉุกเฉิน 
- ประเมินปญหา/คาดการณอาการเปลี่ยนแปลง ภาวะวิกฤต  และตัดสินใจ
จัดการแกไข  บรรเทา / ควบคุมภาวะฉุกเฉิน วิกฤต    
- สรางสัมพันธภาพ  สรางแรงจูงใจ และการมีสวนรวมของญาติในการเตรียม
วางแผนการดูแล และการเตรียมวางแผนการจําหนายผูปวย 

5. มีบันทึกผลการ
การพยาบาลเมื่อ
แรกรับ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนแบบอยางที่ดี ในการสั่งการ จัดการการรับใหมในสถานการณที่ยุงยาก
ซับซอน 
- พัฒนามาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติ และระบบการปฏิบัติในการจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือ พิเศษทางการแพทย  
- พัฒนาระบบปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยเมื่อแรกรับ ของผูปวย และความ
คุมคาของการดูแลตอเนื่อง 

 
2.   การซักประวัติ และการตรวจรางกาย 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 สามารถรวมทีมการพยาบาลภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม ในเรื่อง  

- การซักประวัติ  ตรวจรางกาย ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต  อาการรบกวน และ
รวบรวมขอมูลแบบแผนการดําเนินชีวิต ปจจัยสาเหตุการเจ็บปวยที่ไมซับซอน  
- บันทึกการประเมินสภาพแรกรับตามแนวทางที่กําหนด 

1. คนหาสาเหตุ
ของภาวะวิกฤต  
ฉุกเฉิน  อาการ
รบกวน และความ
เสี่ยง/ภาวะ แทรก
ซอนในระยะแรก
รับ 

1. พยาธิสรีรภาพของภาวะ
ฉุกเฉิน  วิกฤต 10 อันดับ
โรคแรกที่พบบอย 
2.  การประเมินภาวะ
สุขภาพ  การรวบรวมขอมูล  
ดวยการซักประวัติ  ตรวจ
รางกาย  ขอมูลภาวะสุขภาพ 

1. การซักประวัติ  ตรวจ
รางกาย และการอานผลทาง
หองปฏิบัติการ 
2. การประเมินภาวะสุขภาพ 
3. การประเมินภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
4.  การจัดการ และการชวย

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1 ตามคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ซักประวัติ  ตรวจรางกาย ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต  อาการรบกวน และรวบรวม
ขอมูลแบบแผนการดําเนินชีวิต ปจจัยสาเหตุการเจ็บปวยที่ไมซับซอน  

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                                      งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก   
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
- บันทึกการประเมินสภาพแรกรับตามแนวทางที่กําหนด 

3 แสดงความสามารถตามระดับ 2 โดยอิสระ  และสามารถ 
- ใชความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพยาธิ สรีรวิทยา ในการประเมินภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน และ รวบรวมขอมูลไดตรงกับปญหา  ความเสี่ยง และความตองการ ทั้ง
ดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม ของผูปวยเฉพาะราย 
- สามารถระบุขอมูลที่สําคัญ จําเปน และรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ 

4 แสดงความสามารถตามระดับ 3 และสามารถ 
- อธิบาย พยาธิ สรีรภาพ  ความเจ็บปวยเรื้อรังที่ซับซอน เชี่อมโยงกับรูปแบบ
ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต  และแบบแผนการดําเนินชีวิตของผูปวย และครอบครัว 
- สามารถระบุขอมูลที่สําคัญ จําเปน และรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
-สามารถใชขอมูลการซักประวัติ  ตรวจรางกาย  ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ  การตรวจ ประเมินของสหสาขา เพื่อใชในการคาดการณ  ภาวะ
สุขภาพของผูปวยกอนจําหนาย และปญหา ความตองการการดูแลตอเนื่อง 
ระหวางอยูในโรงพยาบาล และที่บาน 
- สรางการมีสวนรวมของผูปวย และญาติในการใหขอมูล เพื่อการเตรียมความ
พรอมในการวางแผนการจําหนาย 

2.  ประเมินผล
กระทบจากภาวะ
วิกฤตฉุกเฉิน  
อาการรบกวน  
ความเจ็บปวย ตอ
รางกาย จิตใจ  
อารมณ  สังคม 
3.  ประเมินปจจัย
สงเสริมการเกิด
ภาวะฉุกเฉิน 
วิกฤต ของผูปวย 
4.  ประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพ  
สิ่งแวดลอม  
ครอบครัว ที่มีผล
ตอปญหาสุขภาพ 
 

ทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ  สังคม ที่
เฉพาะเจาะจง ตามวัย และ
กลุมโรค - กลุมอาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฟนคืนชีพ 
5.  การประสานงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 
สหสาขาวิชาชีพ 
6. การคาดการณปญหา
สุขภาพ  และการวาง
แผนการจําหนาย 
7. การใหขอมูล และการ
สรางการมีสวนรวมของ
ผูปวย และญาติ 
6.  การรวบรวมขอมูล และ
การบันทึก 
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
- พัฒนามาตรฐาน / แนวทาง / คูมือ การซักประวัต ิ ตรวจรางกาย และการ
อานผลทางหองปฏิบัติการสําหรับผูปวยภาวะวิกฤต และเรื้อรัง 
- เปนพี่เลี้ยง  สอน เปนที่ปรึกษา และเปนแบบอยางในการซักประวัติ  ตรวจ
รางกาย และการประเมินปญหา  ความเสี่ยง และความตองการของผูปวยและ
ญาติ 
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3.  การประเมินภาวะสุขภาพตอเนื่อง กําหนดเปาหมาย วางแผนการพยาบาล และวางแผนการจําหนาย 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนา
ทีมในเรื่อง 
- การประเมินอาการปกติ และผิดปกติที่ปรากฎชัดเจน ทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม อยางตอเนื่อง ตั้งแตแรกรับ ถึงจําหนาย  
- การกําหนดเปาหมายระยะสั้น แผนการพยาบาลเฉพาะปญหาที่ปรากฏอาการ
ผิดปกติชัดเจน โดยสามารถระบุขอมูลสนับสนุน / สาเหตุของปญหา ที่ไม
ซับซอนได 

2 แสดงความสามารถในระดับ 1  ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ปฏิบัติตามขอกําหนด / แนวทางปฏิบัติการประเมินภาวะผิดปกติ ระบบ
ตางๆ ของรางกาย  จิตใจ อารมณ  สังคม 
- อาน และแปลผลทางหองปฏิบัติการเบื้องตน 
- กําหนดเปาหมาย และวางแผนการพยาบาลตามมาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติการพยาบาล เฉพาะกลุมโรค กลุมอาการที่กําหนด 

1.  ทีมการ
พยาบาลมีขอมูลที่
สนับสนุนการ
กําหนดปญหา  
ภาวะแทรกซอน  
ความตองการการ
ฟนฟูสภาพ  การ
สงเสริมการทํา
หนาที่ของอวัยวะ 
และการวาง
แผนการดูแล
ตอเนื่อง และการ
วางแผนการยาย / 
จําหนายผูปวย
เฉพาะรายได
ครอบคลุม ปญหา 
ความตองการดาน
สุขภาพ ถูกตอง  
ทันเวลา 
2.  มีการกําหนด
เปาหมายการ
พยาบาล ระยะสั้น 
ระยะยาว 
3.  มีแนวทางการ

1. ผลกระทบของพยาธิ สรีร
ภาพตอการเกิดภาวะฉุกเฉิน 
วิกฤต อาการรบกวน  
ภาวะแทรกซอน ทั้งในระยะ
วิกฤต ฉุกเฉิน  ระยะฟนตัว 
และระยะฟนฟูสภาพ 
2. การพยาบาลผูปวยแตละ
กลุมโรค กลุมอาการ และ
การดูแลรักษาผูปวยภาวะ
วิกฤต ฉุกเฉิน  
3. แนวคิด ทฤษฎีการ
พยาบาล และศาสตรที่
เกี่ยวของ 
4. การตรวจรางกาย และ
การอานผลทาง
หองปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 

1. การสังเกต  การสอบถาม  
การตรวจรางกาย  แยกแยะ 
อาการปกติ และผิดปกติ 
2. การประเมินปญหา  
ความเสี่ยง  ภาวะแทรกซอน 
การฟนฟูสภาพ  การ
สงเสริมการทําหนาที่ของ
อวัยวะ ความตองการการ
ดูแลของผูปวย ทั้งดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคม 
3. การคิดวิเคราะห  แปล
ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ  เชื่อมโยง
อาการ อาการแสดงที่พบ 
4. การคิด วิเคราะห  
คาดการณ  กําหนด
เปาหมาย  และแผนการ
พยาบาลระยะสั้น และระยะ
ยาว / แผนการจําหนาย
ผูปวย 
5. การประสานความรวมมือ
ในทีมการพยาบาล และ
ทีมสหสาขาวิชาชีพในการ

3 แสดงความสามารถในระดับ 2  โดยอิสระและสามารถ 
-  แยกแยะความปกติ และผิดปกติในการทําหนาที่ของ  อวัยวะระบบตางๆ  
ของรางกาย และเชื่อมโยงความผิดปกติที่สัมพันธกัน ระหวางรางกาย  จิตใจ 
อารมณ สังคม  จิตวิญญาณ 
- อาน และแปลผลทางหองปฏิบัติการที่ซับซอน เชื่อมโยงอาการ  อาการแสดง
ของผูปวย 
- วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของในการกําหนดเปาหมาย และวางแผนการพยาบาล
ระยะสั้น ระบุปญหา ความตองการการเฝาระวัง  การสงเสริมการทําหนาที่ของ
อวัยวะ  คาดการณภาวะแทรกซอน และการฟนฟูสภาพที่ไมซับซอนของผูปวย
เฉพะราย 
- ปรับเปลี่ยนเปาหมาย และแผนการพยาบาลตามการเปลี่ยนแปลงของผูปวย 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
เฉพาะราย โดยใชความรูที่เกี่ยวของกําหนดกิจกรรมเพื่อการบําบัดทางการ
พยาบาลที่ชัดเจน  เหมาะสม  สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของผูปวยแตละ
ชวงเวลา และโดยอาศัยการมีสวนรวมของผูปวยและญาติ  

4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และ สามารถ 
- ประเมิน คาดการณ วิเคราะหขอมูล และปจจัยสําคัญ จําเปนที่เกี่ยวของใน
การปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน และความตองการการฟนฟูสภาพที่ซับซอน 
สําหรับผูปวยเฉพาะราย เชน VAP   การหยาเครื่องชวยหายใจ  ความพรอม
สําหรับการยาย / จําหนาย เปนตน 
- กําหนดเปาหมายระยะยาว และแผนการจําหนายผูปวยเฉพาะราย โดย
ประสานความรวมมือกับสหสาขาวิชาชีพ  แหลงประโยชน  รวมทั้งผูปวย และ
ญาติ  
- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษา ใหกับทีมการพยาบาล และทีมสหสาขาในการกําหนด
เปาหมาย และแผนการดูแลผูปวย 

พยาบาลที่มีความ
ตอเนื่องตั้งแตแรก
รับ ถึงจําหนาย 
4.  มีการปรับ
แผนการพยาบาล
ใหเปนปจจุบัน 
สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
ผูปวย 

 
 
 
 
 

กําหนดเปาหมายการดูแล
ผูปวย และวางแผนการ
จําหนาย 
6. การสรางการมีสวน
รวมกับผูปวยและญาติ  การ
กําหนดเปาหมาย และ
แผนการดูแลผูปวยรวมกัน   
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
-  จัดทํา และเปนพี่เลี้ยง ที่ปรึกษาในการจัดทํามาตรฐาน / คูมือ / หลักสูตร 
และเปนวิทยากรในการฝกอบรมทีมการพยาบาลในการประเมินสภาพผูปวย 
วางแผนการพยาบาล และการวางแผนการจําหนาย 
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4. การเฝาระวัง  ติดตามภาวะฉุกเฉิน วิกฤต   อาการเปลี่ยนแปลง และการชวยเหลือ  แกไข ไดรวดเร็ว ทันเวลา 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถสังเกต สอบถาม ติดตามเฝาระวังตาม อาการ อาการแสดง ที่ไดรับ
มอบหมายภายใตการควบคุม กํากับดูแลของหัวหนาทีม 

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1 ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- สังเกต สอบถาม ติดตามเฝาระวังตาม อาการ อาการแสดงที่ไดรับมอบหมาย 
- ประมวลขอมูลการเปลี่ยนแปลง ที่ชัดเจน ที่พบจากการเฝาระวัง เพื่อใชใน
การตัดสินใจจัดการแกปญหา (Early detection) ตามแนวทางที่กําหนด 

3 แสดงความสามารถตามระดับ 2 โดยอิสระ และ 
- มีความรู เขาใจ ผลกระทบของพยาธิ สรีรวิทยา ตออาการ อาการแสดง  
อาการรบกวน  การเกิดภาวะวิกฤต  ฉุกเฉิน  เชื่อมโยงการเฝาระวังที่กําหนด 
- สามารถประมวลขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่พบจากการเฝาระวังที่ชัดเจนจาก
การเฝาระวัง ตั้งแตแรกเริ่ม (Early detection) เพื่อใชในการตัดสินใจจัดการ
แกปญหา  

1.  สามารถตรวจ
พบปญหา อาการ 
เปลี่ยนแปลงของ
ผูปวยไดอยาง
รวดเร็ว  ทันเวลา 
2.  ผูปวยไดรับการ
ชวยเหลือ แกไข
ปญหา ไดอยาง
รวดเร็วทันเวลา 
กอนที่อาการจะ
เลวลง 

1.  ผลกระทบของพยาธิ 
สรีรภาพตอการเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน วิกฤต อาการ
รบกวน  ภาวะแทรกซอน 
ทั้งในระยะวิกฤต ฉุกเฉิน  
ระยะฟนตัว และระยะฟนฟู
สภาพ 
2. การรักษา และผลลัพธ
ตอผูปวย 
 

1. การคิด วิเคราะห  
ตัดสินใจ กําหนดเปาหมาย  
แผนการเฝาระวัง  การ
จัดการภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน  
ภาวะแทรกซอนอยาง
รวดเร็ว  ทันเหตุการณ   
2. การคิดวิเคราะห  แปล
ผลขอมูลอาการ อาการ
แสดงรวมกับผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ  
เชื่อมโยงภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน  
อาการรบกวน  
ภาวะแทรกซอน 
3. การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
4. การสรางการมีสวนรวม
ของทีมการพยาบาล ในการ
เฝาระวังภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน  
อาการรบกวน  อาการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และ 
- มีความรู เขาใจ สามารถเชื่อมโยงผลกระทบของพยาธิ สรีรวิทยา และการ
รักษา ตออาการ อาการแสดง  อาการรบกวน  การเกิดภาวะวิกฤต  ฉุกเฉิน  
และสามารถตัดสินใจเลือก / กําหนด / เปลี่ยนแปลง การเฝาระวัง ที่สําคัญ 
จําเปนของผูปวยเฉพาะราย 
- สามารถประมวลขอมูล พบการเปลี่ยนแปลงตั้งแตแรกเริ่ม (Early detection)
ที่พบจากการเฝาระวัง ไดอยางรวดเร็ว แมมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย และ
สามารถตัดสินใจจัดการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ริเริ่ม/นําการประชุมปรึกษากรณีตัวอยางการพบการเปลี่ยนแปลงตั้งแต
แรกเริ่มจากการเฝาระวัง และการจัดการแกไข 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
   5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ  

- ใชขอมูลผลลัพธ  การเปลี่ยนแปลง อาการ อาการแสดงของผูปวย ใชในการ
วางแผนการเฝาระวัง และการดูแลตอเนื่องของทีมการพยาบาล และทีมสห
สาขา 
- พัฒนาระบบ และมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ  การเฝาระวัง ติดตามภาวะ
ฉุกเฉิน  วิกฤต  อาการรวบกวน โดยอาศัยขอมูลผลการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
- เปนที่ปรึกษา การประชุมปรึกษากรณีตัวอยาง  เปนวิทยากร ถายทอด 
ฝกอบรมการดูแลผูปวยภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 

 

5.  การจัดการภาวะฉุกเฉิน วกิฤต 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - สามารถประเมิน  เฝาระวัง และรายงานอาการ  อาการแสดงที่ผิดปกติ  ภาวะ
วิกฤต ฉุกเฉิน  ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม 
- รวมทีมการชวยเหลือ จัดการภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน ตามแนวทางปฏิบัติที่
กําหนด 

2 แสดงวามสามารถตามระดับ 1 ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ประเมิน  เฝาระวัง และตัดสินใจรายงาน ภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน   อาการ อาการ
แสดงที่ผิดปกติชัดเจน   
- รวมทีม  ตัดสินใจเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และการชวยเหลือการ
ทําหัตถการไดอยางรวดเร็ว 

1.  ผูปวยปลอดภัย 
ไมมี
ภาวะแทรกซอน 
หรืออันตรายจาก
การชวยเหลือลาชา 
หรือผิดพลาด 
2.  ผูปวยและญาติ
มีสวนรวมในการ
เผชิญภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
3.  ผูปวยและญาติ
พึงพอใจ  และ

1.  พยาธิสรีรภาพ 10 
อันดับ โรคที่พบบอย  
2. อาการ อาการแสดงของ
ภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน 
3.  การจัดการภาวะวิกฤต
ฉุกเฉิน ไดแก การชวยฟน
คืนชีพ  การจัดการ
ภาวะชอค การจัดการผูปวย
ภาวะอวัยวะลมเหลว เปน
ตน 
 
 

1.  การประเมินอาการ และ
อาการแสดงภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
2.  การจัดการ และการ
ชวยเหลือผูปวยในภาวะ
วิกฤต ฉุกเฉิน 
3.  การสื่อสาร ประสานงาน
ในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน 
 
 
 
 

3 แสดงความสามารถในระดับ 2 และสามารถ 
- วิเคราะห  และสั่งการการชวยเหลือเบื้องตนในภาวะฉุกเฉิน วิกฤตได 
- รวมทีมสุขภาพในการชวยฟนคืนชีพขั้นสงูได 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และสามารถ 

- ทํานาย  คาดการณ และเตรียมความพรอมเพื่อการจัดการแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว 
- บริหารจัดการ  ตัดสินใจ  สั่งการ สื่อสาร ประสานงานทีมการพยาบาล และ
ใหคําแนะนําปรึกษาทีมสหสาขา ในการจัดการภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน 

ไววางใจในบริการ
พยาบาล 

 
 

 
 
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
-  พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรพยาบาล เพื่อการจัดการภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน การชวยฟนคืนชีพทั้งเบื้องตน และขั้นสูง 
- เปนที่ปรึกษา  วิทยากรในการถายทอด ฝกอบรม การจัดการภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน  และการชวยฟนคืนชีพ 

 

6.  การชวยเหลือผูปวย และญาติ / ครอบครัวในการเผชิญความเครียด 
เปาหมาย  ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - มีความรูเรื่องภาวะเครียด  สาเหตุ และกลไกการเผชิญความเครียดของผูปวย
และญาติในภาวะวิกฤต 

1. ผูปวยและญาติ
ไดรับรูขอมูลภาวะ
สุขภาพ และการ
รักษาพยาบาล
ผูปวยอยาง
ตอเนื่อง  เพียงพอ 
และเปนปจจุบัน 

1. ผลกระทบของความ
เจ็บปวย ตอความเครียด
ของผูปวย และญาติ  
2. ความเครียด  ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการเกิด
ความเครียด  กลไกและ
กระบวนการเกิด

1.  การประเมินความเครียด
ของผูปวยและญาติในภาวะ
วิกฤต และความเครียดตอ
ความเจ็บปวย 
2.  การปรับใชกลวิธีการ
ชวยเหลือการปรับตัว / การ
เผชิญความเครียดของผูปวย

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1 ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- อธิบายภาวะเครียด  สาเหตุ และกลไกการเผชิญความเครียดในภาวะวิกฤต 
- ประเมินความเครียดของผูปวยและญาติ ที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน 
- ใชกลวิธีการชวยเหลือการปรับตัว / การเผชิญความเครียดในเบื้องตน  เชน  
การใหขอมูล  การใหเวลาฟง  เปนตน 
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เปาหมาย  ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 แสดงความสามารถตามระดับ 2 โดยอิสระ และสามารถ 

- ประเมิน  แยกแยะอาการ อาการแสดงของความเครียดในระยะตางๆ 
- ใชขอมูลของผูปวยและญาติ วิเคราะห และวางแผนชวยเหลือการปรับตัว 
- ใชกลวิธีการชวยเหลือการปรับตัว / การเผชิญความเครียดที่ไมซับซอนของ
ผูปวยและญาติ ในระยะตางๆ 
- ประเมินพบปญหาที่ซับซอนไดรวดเร็ว และ ตัดสินใจสงตอการดูแล รักษา 
กับทีมสหสาขา / หนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 

4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และสามารถ 
- เปนที่ปรึกษาให กับทีมการพยาบาลในการชวยเหลือการปรับตัว / การเผชิญ
กับความเครียดในรายที่มีความซับซอน  ยากลําบากในการปรับตัว 
- นิเทศ กํากับ ติดตามปญหา  ความตองการ และการจัดการความเครียดของ
สมาชิกในทีม 

2. ผูปวยและญาติ
มีความไววางใจ  
มั่นใจ พึงพอใจ 
และมีสัมพันธภาพ
ที่ดีตอทีมการ
พยาบาล และทีม
สุขภาพ 
3. ผูปวยและญาติ
สามารถเผชิญ
ความเครียดใน
ภาวะวิกฤต และ
ภาวะความ
เจ็บปวยของผูปวย
ได 

ความเครียด และการ
ปรับตัวเผชิญความเครียด
ของผูปวย และญาติ 
3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เผชิญความเครียด 
4. บทบาทของพยาบาล และ
ทีมสุขภาพในการชวยเหลอื
การเผชิญ และการปรับตัว
ตอความเครียด 

และญาติ (เชน ทักษะการ
ฟง  การใหขอมูล  การให
คําปรึกษา เปนตน) 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
- เปนผูนํา เปนแบบอยางในการนําผลการวิจัยมาปรับใชวิธีการตางๆ รวมทั้ง
คิดคนแนวทาง / วิธีการ ในการปรับตัว / การเผชิญความเครียดอยาง
เหมาะสมกับผูปวย และญาติ เฉพาะราย 

 

7.  การเตรียม และการดูแลผูปวยรับการตรวจรักษา / ทําหัตถการ ในหนวยงาน 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1. ผูปวยไดรับการ
ตรวจรักษา  ทํา
หัตถการตาม
แผนการรักษา 
2. ผูปวยปลอดภัย 
3. ผูปวยไดรับการ

1. พยาธิ – สรีรภาพของ
ความเจ็บปวย  
2. เหตุผล- วัตถุประสงคของ
การตรวจรักษา / การทํา
หัตถการ แตละชนิด รวมถึง

1. การเตรียมความพรอม
สําหรับการตรวจรักษา / 
หัตถการ ไดแก การเตรียม
อุปกรณ  เครื่องใช  
สถานที่  การประสานงาน

1  สามารถปฏิบัติงานในกรณีที่ไมฉุกเฉินเรงดวน และไมยุงยาก  ซับซอน ภายใต
การควบคุม กํากับของหัวหนาทีมในเรื่อง 
- การเตรียมอุปกรณ และสถานที่ 
- การใหขอมูล  และการเตรียมความพรอม ผูปวยและญาติ  
- การประสานงานบุคลากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- การดูแล  เฝาระวัง ระหวางการตรวจรักษา / ทําหัตถการ 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
- การประเมินอาการ อาการแสดง และเฝาระวังหลังการตรวจรักษา / หัตถการ 
- การชวยเหลือบรรเทาอาการรบกวน 

2 สามารถปฏิบัติงานในกรณีที่ไมฉุกเฉินเรงดวน และไมยุงยาก  ซับซอน ตาม
ระดับ 1 อยางอิสระ โดยขอรับคําแนะนํา ปรึกษา  จากหัวหนาทีมเปนครั้งคราว 
และสามารถ ปองกันภาวะแทรกซอน ทั้งดานรางกาย และจิตใจ 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  โดยอิสระ และสามารถ 
- ใหขอมูลที่มีความชัดเจน ลดความวิตกกังวล หรือกรณีที่มีความขัดแยง ไม
มั่นใจของผูปวยและญาติ หรือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
-  เตรียม และใหการดูแลผูปวย รับการตรวจรักษา / ทําหัตถการในกรณี
ฉุกเฉินเรงดวน หรือกรณียุงยากซับซอน 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- ประเมินและคาดการณการเปลี่ยนแปลงอาการ  อาการแสดง  ทั้งดานรางกาย 
และจิตใจ  ความเสี่ยงและ ภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการตรวจ
รักษา/ทําหัตถการ  ทั้งจากพยาธิสรีรภาพ และความเครียดในการรับการตรวจ
รักษาฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจ จัดการ ใหการชวยเหลือเบื้องตน รวมทั้งสั่งการชวยเหลือ  การ
รายงานประเมินผล   และการบันทึกผลการปฏิบัติ ในกรณีปญหาฉุกเฉิน 

ดูแล  บรรเทา
อาการรบกวนจาก
ผลของการตรวจ
รักษา / ทํา
หัตถการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา / ความเสี่ยง ของ
ผูปวยในการตรวจรักษา / ทํา
หัตถการแตละชนิด รวมถึง
อาการรบกวนที่เปนผลจาก
การตรวจรักษา / หัตถการ 
3. ขั้นตอนและวิธีการตรวจ
รักษา / ทําหัตถการ 
4.  การเฝาระวังที่สําคัญ / 
จําเปน และการดูแลเบื้องตน 
ในผูปวยที่มีอาการผิดปกติ 
5. การบริหารจัดการ ในการ
ชวยบรรเทาอาการ  ภาวะ
วิกฤต และการชวยชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงาน / บุคลากรที่
เกี่ยวของ ที่เฉพาะตามการ
ตรวจรักษา / หัตถการ แต
ละชนิด 
2.  การใหขอมูล  การ
เตรียมความพรอมของ
ผูปวย และญาติ รวมถึง
การพิทักษสิทธิ การ
ตัดสินใจกรณีเรงดวน 
3. การประสานงาน
หนวยงาน / บุคลากรที่
เกี่ยวของ 
4. การจัดการเฝาระวงัที่
สําคัญ จําเปน 
5.  การเตรียม การจัดทา
ผูปวย  
6. การบรรเทาความวิตก
กังวล และอาการรบกวน 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  สอน ฝกอบรม การเตรียม การดูแล
ผูปวยรับการตรวจรักษา / ทําหัตถการ ในหนวยงาน 
- ประเมินผลการเตรียม และการดูแลผูปวยรับการตรวจรักษา/หตัถการ นํา
ขอมูลไปใชในการ ปรับปรุง ระบบงานใหมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
ปลอดภัยกับผูปวยมากที่สุด 
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