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◊ ตัวช้ีวัด เปาหมาย
 

1. ผูปวยรับใหม/รับ
หอผูปวย  

2. จํานวนอบุตัิการณ
การชวยเหลือ/แก

3. ผูปวยไดรับการป
4. ผูปวยไดรับการเฝ

การทํางานของเค
ปญหาและ ความ

5. ผูปวยที่มี/เส่ียงต
รายงาน 

6. ผูปวยไดรับการจ
7. ผูปวยไมเกิดภาวะ
8. ผูปวย และญาติ/
9. ผูปวยและญาติสา
10. ผูปวย และญาติ/

ใน 3 วนัสําหรับ 
11. ผูปวย และญาติพ
12. จํานวนวนันอนใน

 
 
 
 
 
 
 

สํานักการพยาบาล กรมการแพ
 งานบริการพยาบาลผูปวยใน / ผูปวยหนัก

  

งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก 

ยายไดรับการตรวจประเมิน  และแกไขปญหาเรงดวนที่คุกคามชีวิตทันทีที่มาถึง

  การเสียชีวิต/ สูญเสียหนาที่/การทํางานของอวัยวะ    จากความลาชา/ไมไดรับ
ไขปญหาทันทีอยางถูกตอง เหมาะสม    
ระเมินสภาพตอเนื่องครอบคลุมองครวม  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนาย   
าระวังสัญญาณชีพ  สัญญาณทางระบบประสาท  ประสิทธิภาพการหายใจ  และ
รื่องชวยหายใจ  ประสิทธิภาพการทํางานของหัวใจ  และระบบไหลเวียน  ตาม
ตองการของผูปวยแตละรายอยางตอเนื่อง  ตามมาตรฐานการดูแล   
อภาวะวิกฤติ/ผลการเฝาระวังแสดงขอบงช้ีที่ตองรายงานแพทย  ไดรับการ

ัดการอาการรบกวน (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
แทรกซอนที่สามารถปองกันได (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
ครอบครัว มีความรู ความเขาใจในการดูแลตนเอง (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
มารถดูแลตนเองในการควบคุมอาการได (ระบุเฉพาะโรค/กลุมอาการ) 
ครอบครัว สามารถดูแลตนเอง ไมกลับมารักษาซ้าํใน 28 วัน สําหรับ IPD  และ 
ICU 
ึงพอใจในบริการพยาบาล 
โรงพยาบาล / ICU 

ทย กระทรวงสาธารณสุข                                   งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก   
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เพ่ือใหการบรกิารพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก สามารถบรรลุตัวชี้วัดเหลานี้ได พยาบาลผูปฏิบตังิาน

ตองมีสมรรถนะที่จําเปน โดยการพัฒนาความรู และทกัษะที่จําเปน 7 ดาน ดังตอไปนี ้ 
1. การพยาบาลเมื่อแรกรับ 
2.  การจัดการภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 
3. การซักประวัต ิและการตรวจรางกาย  
4.  การเฝาระวัง  ตดิตามภาวะฉุกเฉิน วิกฤต   อาการเปลี่ยนแปลง และการชวยเหลือ  แกไข ไดรวดเร็ว  
     ทันเวลา 
5.  การประเมินภาวะสุขภาพตอเนื่อง กําหนดเปาหมาย และการวางแผนการจําหนาย 
6. การชวยเหลือผูปวย และญาติ / ครอบครัวในการเผชิญความเครียด 
7.  การเตรียม และการดูแลผูปวยรับการตรวจรักษา / ทําหัตถการ ในหนวยงาน 
 

รายละเอียดของความรู และทักษะที่จาํเปน สําหรับการดูแลผูปวย IPD / ICU มีดังตอไปนี ้
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ความรู และทักษะที่จําเปน : งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก

  1.การพยาบาลเมื่อแรกรับ 
เปาหมาย ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถรวมทีมการพยาบาลภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม ในเรื่อง  
- การจัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณเครื่องมือพิเศษ และ
อุปกรณการชวยชีวิต 
- การประเมิน และการชวยเหลือ ปองกันภาวะฉุกเฉินที่ปรากฏชัดเจน 

2 สามารถปฏิบัติงานภายใตการแนะนํา ปรึกษา ของหัวหนาทีม ในเรื่อง 
- สามารถเตรียมอุปกรณ เครื่องมือพิเศษ และอุปกรณชวยชีวิต  รวมถึงยา  
สารละลาย ตามมาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติ ที่กําหนด 
-สามารถประเมิน และชวยเหลือภาวะวิกฤตฉุกเฉินที่ปรากฏชัดเจน ตาม
มาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติที่กําหนด 

1. หนวยงานมี
ความพรอมรับ
ผูปวยหนัก  
2. ผูปวยปลอดภัย

าวะฉุกเฉิน 
ต  และไดรับ
ัดการอาการ
วน เมื่อแรก

เกิด
แทรกซอน
ารปฏิบัติไม
คลองกับ
รฐาน 
รมีสวนรวม
าติในการ

าพยาบาล
ื่อง 

1. พยาธิสรีภาพของผูปวย
ภาวะวิกฤต และฉุกเฉิน 
2. มาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติ การเตรียมอุปกรณ  
เครื่องมือพิเศษ ทาง
การแพทย ที่ใชกับผูปวย
หนัก และอุปกรณ เครื่องมือ
ชวยชีวิต 
3. การรักษา และการจัดการ
ภาวะวิกฤต– ฉุกเฉิน และ
อาการรบกวน 
4. การปรับตัวตอภาวะ
วิกฤต-ฉุกเฉินของผูปวย
และญาติ 
 
 
 
 

1. การประเมินภาวะวิกฤต -
ฉุกเฉิน 
2. การจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือพิเศษทาง
การแพทย 
3. การชวยเหลือแกไข/
บรรเทา/ ควบคุม และ
ปองกันภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 
และอาการรบกวน 
4. การสื่อสาร และการสราง
ความไววางใจแกผูปวยและ
ญาติ ในภาวะวิกฤต 
 
 
 
 
 
 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  โดยอิสระ และสามารถ 
- ใชขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งจากการซักประวัติ  ตรวจรางกาย ผลทาง
หองปฏิบัติการ  ประวัติในอดีต และใชความรูในการประเมินปญหา  ความ
เสี่ยง  ความตองการของผูปวย เมื่อแรกรับ 
- อธิบาย  และเชื่อมโยงพยาธิ สรีรวิทยาในการกําหนดปญหา และความ
ตองการของผูปวย 
- ประสานความรวมมือกับทีมสหสาขา และญาติผูปวย เพื่อทําความเขาใจ  
ชวยเหลือ  แกไข และปองกันภาวะฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจใหการชวยเหลือเบื้องตน รวมทั้งสั่งการชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน  การ
รายงานประเมินผล   และการบันทึกผลการปฏิบัติ 
จากภ
วิกฤ
การจ
รบก
รับ 
3. ไม
ภาวะ
จากก
สอด
มาต
4. กา
ของญ
รักษ
ตอเน
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เปาหมาย ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3 และสามารถ 

- ประเมิน วิเคราะหขอมูลผูปวย และจัดเตรียมอุปกรณ  ยา  สารละยาย  
เวชภัณฑที่ใชในภาวะฉุกเฉิน 
- ประเมินปญหา/คาดการณอาการเปลี่ยนแปลง ภาวะวิกฤต  และตัดสินใจ
จัดการแกไข  บรรเทา / ควบคุมภาวะฉุกเฉิน วิกฤต    
- สรางสัมพันธภาพ  สรางแรงจูงใจ และการมีสวนรวมของญาติในการเตรียม
วางแผนการดูแล และการเตรียมวางแผนการจําหนายผูปวย 

5. มีบันทึกผลการ
การพยาบาลเมื่อ
แรกรับ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนแบบอยางที่ดี ในการสั่งการ จัดการการรับใหมในสถานการณที่ยุงยาก
ซับซอน 
- พัฒนามาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติ และระบบการปฏิบัติในการจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือ พิเศษทางการแพทย  
- พัฒนาระบบปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยเมื่อแรกรับ ของผูปวย และความ
คุมคาของการดูแลตอเนื่อง 

 
2.   การซักประวัติ และการตรวจรางกาย 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 สามารถรวมทีมการพยาบาลภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม ในเรื่อง  

- การซักประวัติ  ตรวจรางกาย ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต  อาการรบกวน และ
รวบรวมขอมูลแบบแผนการดําเนินชีวิต ปจจัยสาเหตุการเจ็บปวยที่ไมซับซอน  
- บันทึกการประเมินสภาพแรกรับตามแนวทางที่กําหนด 

1. คนหาสาเหตุ
ของภาวะวิกฤต  
ฉุกเฉิน  อาการ
รบกวน และความ
เสี่ยง/ภาวะ แทรก
ซอนในระยะแรก
รับ 

1. พยาธิสรีรภาพของภาวะ
ฉุกเฉิน  วิกฤต 10 อันดับ
โรคแรกที่พบบอย 
2.  การประเมินภาวะ
สุขภาพ  การรวบรวมขอมูล  
ดวยการซักประวัติ  ตรวจ
รางกาย  ขอมูลภาวะสุขภาพ 

1. การซักประวัติ  ตรวจ
รางกาย และการอานผลทาง
หองปฏิบัติการ 
2. การประเมินภาวะสุขภาพ 
3. การประเมินภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
4.  การจัดการ และการชวย

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1 ตามคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ซักประวัติ  ตรวจรางกาย ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต  อาการรบกวน และรวบรวม
ขอมูลแบบแผนการดําเนินชีวิต ปจจัยสาเหตุการเจ็บปวยที่ไมซับซอน  
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
- บันทึกการประเมินสภาพแรกรับตามแนวทางที่กําหนด 

3 แสดงความสามารถตามระดับ 2 โดยอิสระ  และสามารถ 
- ใชความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพยาธิ สรีรวิทยา ในการประเมินภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน และ รวบรวมขอมูลไดตรงกับปญหา  ความเสี่ยง และความตองการ ทั้ง
ดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม ของผูปวยเฉพาะราย 
- สามารถระบุขอมูลที่สําคัญ จําเปน และรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ 

4 แสดงความสามารถตามระดับ 3 และสามารถ 
- อธิบาย พยาธิ สรีรภาพ  ความเจ็บปวยเรื้อรังที่ซับซอน เชี่อมโยงกับรูปแบบ
ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต  และแบบแผนการดําเนินชีวิตของผูปวย และครอบครัว 
- สามารถระบุขอมูลที่สําคัญ จําเปน และรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
-สามารถใชขอมูลการซักประวัติ  ตรวจรางกาย  ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ  การตรวจ ประเมินของสหสาขา เพื่อใชในการคาดการณ  ภาวะ
สุขภาพของผูปวยกอนจําหนาย และปญหา ความตองการการดูแลตอเนื่อง 
ระหวางอยูในโรงพยาบาล และที่บาน 
- สรางการมีสวนรวมของผูปวย และญาติในการใหขอมูล เพื่อการเตรียมความ
พรอมในการวางแผนการจําหนาย 

2.  ประเมินผล
กระทบจากภาวะ
วิกฤตฉุกเฉิน  
อาการรบกวน  
ความเจ็บปวย ตอ
รางกาย จิตใจ  
อารมณ  สังคม 
3.  ประเมินปจจัย
สงเสริมการเกิด
ภาวะฉุกเฉิน 
วิกฤต ของผูปวย 
4.  ประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพ  
สิ่งแวดลอม  
ครอบครัว ที่มีผล
ตอปญหาสุขภาพ 
 

ทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ  สังคม ที่
เฉพาะเจาะจง ตามวัย และ
กลุมโรค - กลุมอาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฟนคืนชีพ 
5.  การประสานงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 
สหสาขาวิชาชีพ 
6. การคาดการณปญหา
สุขภาพ  และการวาง
แผนการจําหนาย 
7. การใหขอมูล และการ
สรางการมีสวนรวมของ
ผูปวย และญาติ 
6.  การรวบรวมขอมูล และ
การบันทึก 
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
- พัฒนามาตรฐาน / แนวทาง / คูมือ การซักประวัต ิ ตรวจรางกาย และการ
อานผลทางหองปฏิบัติการสําหรับผูปวยภาวะวิกฤต และเรื้อรัง 
- เปนพี่เลี้ยง  สอน เปนที่ปรึกษา และเปนแบบอยางในการซักประวัติ  ตรวจ
รางกาย และการประเมินปญหา  ความเสี่ยง และความตองการของผูปวยและ
ญาติ 
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3.  การประเมินภาวะสุขภาพตอเนื่อง กําหนดเปาหมาย วางแผนการพยาบาล และวางแผนการจําหนาย 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนา
ทีมในเรื่อง 
- การประเมินอาการปกติ และผิดปกติที่ปรากฎชัดเจน ทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม อยางตอเนื่อง ตั้งแตแรกรับ ถึงจําหนาย  
- การกําหนดเปาหมายระยะสั้น แผนการพยาบาลเฉพาะปญหาที่ปรากฏอาการ
ผิดปกติชัดเจน โดยสามารถระบุขอมูลสนับสนุน / สาเหตุของปญหา ที่ไม
ซับซอนได 

2 แสดงความสามารถในระดับ 1  ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ปฏิบัติตามขอกําหนด / แนวทางปฏิบัติการประเมินภาวะผิดปกติ ระบบ
ตางๆ ของรางกาย  จิตใจ อารมณ  สังคม 
- อาน และแปลผลทางหองปฏิบัติการเบื้องตน 
- กําหนดเปาหมาย และวางแผนการพยาบาลตามมาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติการพยาบาล เฉพาะกลุมโรค กลุมอาการที่กําหนด 

1.  ทีมการ
พยาบาลมีขอมูลที่
สนับสนุนการ
กําหนดปญหา  
ภาวะแทรกซอน  
ความตองการการ
ฟนฟูสภาพ  การ
สงเสริมการทํา
หนาที่ของอวัยวะ 
และการวาง
แผนการดูแล
ตอเนื่อง และการ
วางแผนการยาย / 
จําหนายผูปวย
เฉพาะรายได
ครอบคลุม ปญหา 
ความตองการดาน
สุขภาพ ถูกตอง  
ทันเวลา 
2.  มีการกําหนด
เปาหมายการ
พยาบาล ระยะสั้น 
ระยะยาว 
3.  มีแนวทางการ

1. ผลกระทบของพยาธิ สรีร
ภาพตอการเกิดภาวะฉุกเฉิน 
วิกฤต อาการรบกวน  
ภาวะแทรกซอน ทั้งในระยะ
วิกฤต ฉุกเฉิน  ระยะฟนตัว 
และระยะฟนฟูสภาพ 
2. การพยาบาลผูปวยแตละ
กลุมโรค กลุมอาการ และ
การดูแลรักษาผูปวยภาวะ
วิกฤต ฉุกเฉิน  
3. แนวคิด ทฤษฎีการ
พยาบาล และศาสตรที่
เกี่ยวของ 
4. การตรวจรางกาย และ
การอานผลทาง
หองปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 

1. การสังเกต  การสอบถาม  
การตรวจรางกาย  แยกแยะ 
อาการปกติ และผิดปกติ 
2. การประเมินปญหา  
ความเสี่ยง  ภาวะแทรกซอน 
การฟนฟูสภาพ  การ
สงเสริมการทําหนาที่ของ
อวัยวะ ความตองการการ
ดูแลของผูปวย ทั้งดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคม 
3. การคิดวิเคราะห  แปล
ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ  เชื่อมโยง
อาการ อาการแสดงที่พบ 
4. การคิด วิเคราะห  
คาดการณ  กําหนด
เปาหมาย  และแผนการ
พยาบาลระยะสั้น และระยะ
ยาว / แผนการจําหนาย
ผูปวย 
5. การประสานความรวมมือ
ในทีมการพยาบาล และ
ทีมสหสาขาวิชาชีพในการ

3 แสดงความสามารถในระดับ 2  โดยอิสระและสามารถ 
-  แยกแยะความปกติ และผิดปกติในการทําหนาที่ของ  อวัยวะระบบตางๆ  
ของรางกาย และเชื่อมโยงความผิดปกติที่สัมพันธกัน ระหวางรางกาย  จิตใจ 
อารมณ สังคม  จิตวิญญาณ 
- อาน และแปลผลทางหองปฏิบัติการที่ซับซอน เชื่อมโยงอาการ  อาการแสดง
ของผูปวย 
- วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของในการกําหนดเปาหมาย และวางแผนการพยาบาล
ระยะสั้น ระบุปญหา ความตองการการเฝาระวัง  การสงเสริมการทําหนาที่ของ
อวัยวะ  คาดการณภาวะแทรกซอน และการฟนฟูสภาพที่ไมซับซอนของผูปวย
เฉพะราย 
- ปรับเปลี่ยนเปาหมาย และแผนการพยาบาลตามการเปลี่ยนแปลงของผูปวย 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
เฉพาะราย โดยใชความรูที่เกี่ยวของกําหนดกิจกรรมเพื่อการบําบัดทางการ
พยาบาลที่ชัดเจน  เหมาะสม  สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของผูปวยแตละ
ชวงเวลา และโดยอาศัยการมีสวนรวมของผูปวยและญาติ  

4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และ สามารถ 
- ประเมิน คาดการณ วิเคราะหขอมูล และปจจัยสําคัญ จําเปนที่เกี่ยวของใน
การปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน และความตองการการฟนฟูสภาพที่ซับซอน 
สําหรับผูปวยเฉพาะราย เชน VAP   การหยาเครื่องชวยหายใจ  ความพรอม
สําหรับการยาย / จําหนาย เปนตน 
- กําหนดเปาหมายระยะยาว และแผนการจําหนายผูปวยเฉพาะราย โดย
ประสานความรวมมือกับสหสาขาวิชาชีพ  แหลงประโยชน  รวมทั้งผูปวย และ
ญาติ  
- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษา ใหกับทีมการพยาบาล และทีมสหสาขาในการกําหนด
เปาหมาย และแผนการดูแลผูปวย 

พยาบาลที่มีความ
ตอเนื่องตั้งแตแรก
รับ ถึงจําหนาย 
4.  มีการปรับ
แผนการพยาบาล
ใหเปนปจจุบัน 
สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
ผูปวย 

 
 
 
 
 

กําหนดเปาหมายการดูแล
ผูปวย และวางแผนการ
จําหนาย 
6. การสรางการมีสวน
รวมกับผูปวยและญาติ  การ
กําหนดเปาหมาย และ
แผนการดูแลผูปวยรวมกัน   
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
-  จัดทํา และเปนพี่เลี้ยง ที่ปรึกษาในการจัดทํามาตรฐาน / คูมือ / หลักสูตร 
และเปนวิทยากรในการฝกอบรมทีมการพยาบาลในการประเมินสภาพผูปวย 
วางแผนการพยาบาล และการวางแผนการจําหนาย 
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4. การเฝาระวัง  ติดตามภาวะฉุกเฉิน วิกฤต   อาการเปลี่ยนแปลง และการชวยเหลือ  แกไข ไดรวดเร็ว ทันเวลา 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถสังเกต สอบถาม ติดตามเฝาระวังตาม อาการ อาการแสดง ที่ไดรับ
มอบหมายภายใตการควบคุม กํากับดูแลของหัวหนาทีม 

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1 ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- สังเกต สอบถาม ติดตามเฝาระวังตาม อาการ อาการแสดงที่ไดรับมอบหมาย 
- ประมวลขอมูลการเปลี่ยนแปลง ที่ชัดเจน ที่พบจากการเฝาระวัง เพื่อใชใน
การตัดสินใจจัดการแกปญหา (Early detection) ตามแนวทางที่กําหนด 

3 แสดงความสามารถตามระดับ 2 โดยอิสระ และ 
- มีความรู เขาใจ ผลกระทบของพยาธิ สรีรวิทยา ตออาการ อาการแสดง  
อาการรบกวน  การเกิดภาวะวิกฤต  ฉุกเฉิน  เชื่อมโยงการเฝาระวังที่กําหนด 
- สามารถประมวลขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่พบจากการเฝาระวังที่ชัดเจนจาก
การเฝาระวัง ตั้งแตแรกเริ่ม (Early detection) เพื่อใชในการตัดสินใจจัดการ
แกปญหา  

1.  สามารถตรวจ
พบปญหา อาการ 
เปลี่ยนแปลงของ
ผูปวยไดอยาง
รวดเร็ว  ทันเวลา 
2.  ผูปวยไดรับการ
ชวยเหลือ แกไข
ปญหา ไดอยาง
รวดเร็วทันเวลา 
กอนที่อาการจะ
เลวลง 

1.  ผลกระทบของพยาธิ 
สรีรภาพตอการเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน วิกฤต อาการ
รบกวน  ภาวะแทรกซอน 
ทั้งในระยะวิกฤต ฉุกเฉิน  
ระยะฟนตัว และระยะฟนฟู
สภาพ 
2. การรักษา และผลลัพธ
ตอผูปวย 
 

1. การคิด วิเคราะห  
ตัดสินใจ กําหนดเปาหมาย  
แผนการเฝาระวัง  การ
จัดการภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน  
ภาวะแทรกซอนอยาง
รวดเร็ว  ทันเหตุการณ   
2. การคิดวิเคราะห  แปล
ผลขอมูลอาการ อาการ
แสดงรวมกับผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ  
เชื่อมโยงภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน  
อาการรบกวน  
ภาวะแทรกซอน 
3. การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
4. การสรางการมีสวนรวม
ของทีมการพยาบาล ในการ
เฝาระวังภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน  
อาการรบกวน  อาการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และ 
- มีความรู เขาใจ สามารถเชื่อมโยงผลกระทบของพยาธิ สรีรวิทยา และการ
รักษา ตออาการ อาการแสดง  อาการรบกวน  การเกิดภาวะวิกฤต  ฉุกเฉิน  
และสามารถตัดสินใจเลือก / กําหนด / เปลี่ยนแปลง การเฝาระวัง ที่สําคัญ 
จําเปนของผูปวยเฉพาะราย 
- สามารถประมวลขอมูล พบการเปลี่ยนแปลงตั้งแตแรกเริ่ม (Early detection)
ที่พบจากการเฝาระวัง ไดอยางรวดเร็ว แมมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย และ
สามารถตัดสินใจจัดการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ริเริ่ม/นําการประชุมปรึกษากรณีตัวอยางการพบการเปลี่ยนแปลงตั้งแต
แรกเริ่มจากการเฝาระวัง และการจัดการแกไข 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
   5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ  

- ใชขอมูลผลลัพธ  การเปลี่ยนแปลง อาการ อาการแสดงของผูปวย ใชในการ
วางแผนการเฝาระวัง และการดูแลตอเนื่องของทีมการพยาบาล และทีมสห
สาขา 
- พัฒนาระบบ และมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ  การเฝาระวัง ติดตามภาวะ
ฉุกเฉิน  วิกฤต  อาการรวบกวน โดยอาศัยขอมูลผลการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
- เปนที่ปรึกษา การประชุมปรึกษากรณีตัวอยาง  เปนวิทยากร ถายทอด 
ฝกอบรมการดูแลผูปวยภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 

 

5.  การจัดการภาวะฉุกเฉิน วกิฤต 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - สามารถประเมิน  เฝาระวัง และรายงานอาการ  อาการแสดงที่ผิดปกติ  ภาวะ
วิกฤต ฉุกเฉิน  ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม 
- รวมทีมการชวยเหลือ จัดการภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน ตามแนวทางปฏิบัติที่
กําหนด 

2 แสดงวามสามารถตามระดับ 1 ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ประเมิน  เฝาระวัง และตัดสินใจรายงาน ภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน   อาการ อาการ
แสดงที่ผิดปกติชัดเจน   
- รวมทีม  ตัดสินใจเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และการชวยเหลือการ
ทําหัตถการไดอยางรวดเร็ว 

1.  ผูปวยปลอดภัย 
ไมมี
ภาวะแทรกซอน 
หรืออันตรายจาก
การชวยเหลือลาชา 
หรือผิดพลาด 
2.  ผูปวยและญาติ
มีสวนรวมในการ
เผชิญภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
3.  ผูปวยและญาติ
พึงพอใจ  และ

1.  พยาธิสรีรภาพ 10 
อันดับ โรคที่พบบอย  
2. อาการ อาการแสดงของ
ภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน 
3.  การจัดการภาวะวิกฤต
ฉุกเฉิน ไดแก การชวยฟน
คืนชีพ  การจัดการ
ภาวะชอค การจัดการผูปวย
ภาวะอวัยวะลมเหลว เปน
ตน 
 
 

1.  การประเมินอาการ และ
อาการแสดงภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
2.  การจัดการ และการ
ชวยเหลือผูปวยในภาวะ
วิกฤต ฉุกเฉิน 
3.  การสื่อสาร ประสานงาน
ในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน 
 
 
 
 

3 แสดงความสามารถในระดับ 2 และสามารถ 
- วิเคราะห  และสั่งการการชวยเหลือเบื้องตนในภาวะฉุกเฉิน วิกฤตได 
- รวมทีมสุขภาพในการชวยฟนคืนชีพขั้นสงูได 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และสามารถ 

- ทํานาย  คาดการณ และเตรียมความพรอมเพื่อการจัดการแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว 
- บริหารจัดการ  ตัดสินใจ  สั่งการ สื่อสาร ประสานงานทีมการพยาบาล และ
ใหคําแนะนําปรึกษาทีมสหสาขา ในการจัดการภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน 

ไววางใจในบริการ
พยาบาล 

 
 

 
 
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
-  พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรพยาบาล เพื่อการจัดการภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน การชวยฟนคืนชีพทั้งเบื้องตน และขั้นสูง 
- เปนที่ปรึกษา  วิทยากรในการถายทอด ฝกอบรม การจัดการภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉิน  และการชวยฟนคืนชีพ 

 

6.  การชวยเหลือผูปวย และญาติ / ครอบครัวในการเผชิญความเครียด 
เปาหมาย  ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - มีความรูเรื่องภาวะเครียด  สาเหตุ และกลไกการเผชิญความเครียดของผูปวย
และญาติในภาวะวิกฤต 

1. ผูปวยและญาติ
ไดรับรูขอมูลภาวะ
สุขภาพ และการ
รักษาพยาบาล
ผูปวยอยาง
ตอเนื่อง  เพียงพอ 
และเปนปจจุบัน 

1. ผลกระทบของความ
เจ็บปวย ตอความเครียด
ของผูปวย และญาติ  
2. ความเครียด  ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการเกิด
ความเครียด  กลไกและ
กระบวนการเกิด

1.  การประเมินความเครียด
ของผูปวยและญาติในภาวะ
วิกฤต และความเครียดตอ
ความเจ็บปวย 
2.  การปรับใชกลวิธีการ
ชวยเหลือการปรับตัว / การ
เผชิญความเครียดของผูปวย

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1 ภายใตการแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- อธิบายภาวะเครียด  สาเหตุ และกลไกการเผชิญความเครียดในภาวะวิกฤต 
- ประเมินความเครียดของผูปวยและญาติ ที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน 
- ใชกลวิธีการชวยเหลือการปรับตัว / การเผชิญความเครียดในเบื้องตน  เชน  
การใหขอมูล  การใหเวลาฟง  เปนตน 
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เปาหมาย  ความรู  ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 แสดงความสามารถตามระดับ 2 โดยอิสระ และสามารถ 

- ประเมิน  แยกแยะอาการ อาการแสดงของความเครียดในระยะตางๆ 
- ใชขอมูลของผูปวยและญาติ วิเคราะห และวางแผนชวยเหลือการปรับตัว 
- ใชกลวิธีการชวยเหลือการปรับตัว / การเผชิญความเครียดที่ไมซับซอนของ
ผูปวยและญาติ ในระยะตางๆ 
- ประเมินพบปญหาที่ซับซอนไดรวดเร็ว และ ตัดสินใจสงตอการดูแล รักษา 
กับทีมสหสาขา / หนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 

4 แสดงความสามารถในระดับ 3 และสามารถ 
- เปนที่ปรึกษาให กับทีมการพยาบาลในการชวยเหลือการปรับตัว / การเผชิญ
กับความเครียดในรายที่มีความซับซอน  ยากลําบากในการปรับตัว 
- นิเทศ กํากับ ติดตามปญหา  ความตองการ และการจัดการความเครียดของ
สมาชิกในทีม 

2. ผูปวยและญาติ
มีความไววางใจ  
มั่นใจ พึงพอใจ 
และมีสัมพันธภาพ
ที่ดีตอทีมการ
พยาบาล และทีม
สุขภาพ 
3. ผูปวยและญาติ
สามารถเผชิญ
ความเครียดใน
ภาวะวิกฤต และ
ภาวะความ
เจ็บปวยของผูปวย
ได 

ความเครียด และการ
ปรับตัวเผชิญความเครียด
ของผูปวย และญาติ 
3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เผชิญความเครียด 
4. บทบาทของพยาบาล และ
ทีมสุขภาพในการชวยเหลอื
การเผชิญ และการปรับตัว
ตอความเครียด 

และญาติ (เชน ทักษะการ
ฟง  การใหขอมูล  การให
คําปรึกษา เปนตน) 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถในระดับ 4 และสามารถ 
- เปนผูนํา เปนแบบอยางในการนําผลการวิจัยมาปรับใชวิธีการตางๆ รวมทั้ง
คิดคนแนวทาง / วิธีการ ในการปรับตัว / การเผชิญความเครียดอยาง
เหมาะสมกับผูปวย และญาติ เฉพาะราย 

 

7.  การเตรียม และการดูแลผูปวยรับการตรวจรักษา / ทําหัตถการ ในหนวยงาน 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1. ผูปวยไดรับการ
ตรวจรักษา  ทํา
หัตถการตาม
แผนการรักษา 
2. ผูปวยปลอดภัย 
3. ผูปวยไดรับการ

1. พยาธิ – สรีรภาพของ
ความเจ็บปวย  
2. เหตุผล- วัตถุประสงคของ
การตรวจรักษา / การทํา
หัตถการ แตละชนิด รวมถึง

1. การเตรียมความพรอม
สําหรับการตรวจรักษา / 
หัตถการ ไดแก การเตรียม
อุปกรณ  เครื่องใช  
สถานที่  การประสานงาน

1  สามารถปฏิบัติงานในกรณีที่ไมฉุกเฉินเรงดวน และไมยุงยาก  ซับซอน ภายใต
การควบคุม กํากับของหัวหนาทีมในเรื่อง 
- การเตรียมอุปกรณ และสถานที่ 
- การใหขอมูล  และการเตรียมความพรอม ผูปวยและญาติ  
- การประสานงานบุคลากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- การดูแล  เฝาระวัง ระหวางการตรวจรักษา / ทําหัตถการ 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
- การประเมินอาการ อาการแสดง และเฝาระวังหลังการตรวจรักษา / หัตถการ 
- การชวยเหลือบรรเทาอาการรบกวน 

2 สามารถปฏิบัติงานในกรณีที่ไมฉุกเฉินเรงดวน และไมยุงยาก  ซับซอน ตาม
ระดับ 1 อยางอิสระ โดยขอรับคําแนะนํา ปรึกษา  จากหัวหนาทีมเปนครั้งคราว 
และสามารถ ปองกันภาวะแทรกซอน ทั้งดานรางกาย และจิตใจ 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  โดยอิสระ และสามารถ 
- ใหขอมูลที่มีความชัดเจน ลดความวิตกกังวล หรือกรณีที่มีความขัดแยง ไม
มั่นใจของผูปวยและญาติ หรือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
-  เตรียม และใหการดูแลผูปวย รับการตรวจรักษา / ทําหัตถการในกรณี
ฉุกเฉินเรงดวน หรือกรณียุงยากซับซอน 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- ประเมินและคาดการณการเปลี่ยนแปลงอาการ  อาการแสดง  ทั้งดานรางกาย 
และจิตใจ  ความเสี่ยงและ ภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการตรวจ
รักษา/ทําหัตถการ  ทั้งจากพยาธิสรีรภาพ และความเครียดในการรับการตรวจ
รักษาฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจ จัดการ ใหการชวยเหลือเบื้องตน รวมทั้งสั่งการชวยเหลือ  การ
รายงานประเมินผล   และการบันทึกผลการปฏิบัติ ในกรณีปญหาฉุกเฉิน 

ดูแล  บรรเทา
อาการรบกวนจาก
ผลของการตรวจ
รักษา / ทํา
หัตถการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา / ความเสี่ยง ของ
ผูปวยในการตรวจรักษา / ทํา
หัตถการแตละชนิด รวมถึง
อาการรบกวนที่เปนผลจาก
การตรวจรักษา / หัตถการ 
3. ขั้นตอนและวิธีการตรวจ
รักษา / ทําหัตถการ 
4.  การเฝาระวังที่สําคัญ / 
จําเปน และการดูแลเบื้องตน 
ในผูปวยที่มีอาการผิดปกติ 
5. การบริหารจัดการ ในการ
ชวยบรรเทาอาการ  ภาวะ
วิกฤต และการชวยชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงาน / บุคลากรที่
เกี่ยวของ ที่เฉพาะตามการ
ตรวจรักษา / หัตถการ แต
ละชนิด 
2.  การใหขอมูล  การ
เตรียมความพรอมของ
ผูปวย และญาติ รวมถึง
การพิทักษสิทธิ การ
ตัดสินใจกรณีเรงดวน 
3. การประสานงาน
หนวยงาน / บุคลากรที่
เกี่ยวของ 
4. การจัดการเฝาระวงัที่
สําคัญ จําเปน 
5.  การเตรียม การจัดทา
ผูปวย  
6. การบรรเทาความวิตก
กังวล และอาการรบกวน 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  สอน ฝกอบรม การเตรียม การดูแล
ผูปวยรับการตรวจรักษา / ทําหัตถการ ในหนวยงาน 
- ประเมินผลการเตรียม และการดูแลผูปวยรับการตรวจรักษา/หตัถการ นํา
ขอมูลไปใชในการ ปรับปรุง ระบบงานใหมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
ปลอดภัยกับผูปวยมากที่สุด 
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